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Trién khai thwe hién nhan réng mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”

Thyc hién Ké hoach s6 3797/Kh-UBND ngay 21/12/2020 cia Uy ban nhan dén
tinh Ha Nam V§ viéc trién khai nhan rong mo hiqh “Chinh vquyén than thién vi Nhan
dan phuc vy, Uy ban nhan dan huyén ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao su chuyén biép tich cuc, néng cao trach phiém trong nhan thic, hanh
dong cﬁ? cap uy, chinh quyén, co quan nha nudc cac cép‘ trén co sO qu\én tri¢t nhitng
quan diém, chu truong cua bBang, Nha nudc, tu tuéng HO6 Chi Minh vé cong tac dan
van cua chinh quyén.

7 2. Phat huy uu diém ctia mé hinh “ChinI} quyén than thién vi nhan dan phuc vy~

de€ nang cao hi¢u qua hoat dong cta chinh quyén.

3. Cang ¢ 10ng tin ctia nhan dan d6i voi chinh quyén cac cp

4. Vige thuc hign mo hinh phai nghiém tac, chat chg, dam bao chat luong, higu
qua. Phai 7C6 su lanh dao cf}a cap uy, chinh quyén cac cap; cé su phoi hop chit ché
gifra cac to chtrc trong hé thong chinh tri.

II. PON VI TRIEN KHAI VA POI TUQONG THUC HIEN MO HINH

1. Pon vi trién khai t,hu:c hién: Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi trin (goi
chung la uy ban nhan dan cap xa)

2. Déi tuong thuc hién: Can bg, cong chirc iy ban nhan dan cép xa (bao gém ca
can bg, chién si lyc luong vii trang).

III. NOI DUNG

1. Quy trinh cac buwéc thwe hién moé hinh

Quy trinh thuc hién moé hinh “Chinh quyénjhdn thién vi Nhan ddn phuc vu”
dugc tién hanh theo trinh tuy 4 budc (theo Hudng dan cia Ban ban chi dao phong trao
thi dua “Dan van khéo” tinh).

2. Cac tiéu chi thye hién moé hinh

Viéc thyc hién mé hinh “Chinh quyén thin thién vi Nhan ddn phuc vu” duoc
thyc hién trén cac ti€u chi (ndi dung) sau:



2.1. Vé cong tdc thong tin tuyén truyén, qudn triét trién khai

- T6 chuc tot h01 nghi quan tri¢t, tuyén truyen huéng dan 100% céan bo, cong
chtic trong co quan vé cac ndi dung lién quan dén thuc hién mé hinh. Pdng thoi t6
chtrc cho can bd, cong chirc ky cam két thuc hién va 1am theo cac nodi dung khau hiéu
“5 biét”, “3 thé hién”.

- Thuong xuyén tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chiing vé muc dich,
¥ nghia ctia thyc hién mo hinh “Chinh quyén thdn thién vi Nhén ddan phuc vu” ctia don
vi dé nguoi dan, t6 chirc biét tham gia gop ¥ va giam sat viéc thuc hién d6i véi nguoi
dung dau va can bo, cong chuc.

2.2. Vé co sé vit chat, trang thiét bi, diéu kién phuc vu nguoi dan

- B4 tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan, tra két qua (mot cira) co day du
trang thiét bi (may tinh, may scan, ban lam viéc, quat,...) va sép Xép khoa hoc, gon
gang tao canh quan moi trudong xanh - sach - dep.

- C6 day du ban ghé, nudc udng, sach, bio... cho ngudi dan dén chd 1am tha
hanh chinh.

- B6 tri cac phuong tién phu hop nham cung cap théng tin rd rang, cu thé vé
quy trinh, thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, to chirc thuan tién tim hiéu va tra ctru.

- Niém yét cong khai cac biéu mau, thu tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1& phi
nguoi dan, to chire phai thuc hién.

2.3. Vé cdc noi dung thuc hién

- Thudng xuyén ra soat va dé xuat voi cap trén vé cat giam thoi gian xu 1y,
giam b6t gidy to thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chtc. Giai quyét kip thoi cac
thu tuc hanh chinh ctia ngudi dén, to chtic theo thim quyén xong trude va diung thoi
han.

- Can bg, cong chirc phai thuc hi¢n tdt “nu cuoi cong s¢”, cac quy dinh vé vin
minh, van hoa cong s&; c6 thai do ton trong, dan chu, g?m glii, nhe nhang, lich sy ding
muc trong qua trinh giai quyét cong viéc; hudng dan ké khai hd so chu dao, dé hiéu.
Quan tam lang nghe, chia sé cac van dé birc xuc, nguyén vong va giai trinh kip thoi
vuéng mac ciia nhan dan, t6 chirc va ca nhan dbi véi viée xir 1y, giai quyét cong viée
hanh chinh cta ty ban nhan dan cip xa theo thAm quyén.

- Nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén dia phuong to chire tiép dan va ddi thoai
v6i Nhan déan theo quy dinh. Thuc hién giai quyét ding quy dinh, kip thoi, nhanh
chong cac don, thu khiéu nai, t6 céo, cac kién nghi cua nhan dan, t6 chuc, c4 nhan co
lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc cia chinh quyén dia phuong theo tham
quyén, khong dé ton dong kéo dai, vugt cap. Pong thoi thuc hién nghiém tac cac ndi
dung cua cong tac tiép dan theo Luat tiép cong dan.

- Pinh ky hang thang c6 ké hoach t6 chirc cho can b, cong chiic xudng dia ban
thon, to dan phd dé tham gia hoat dong v&i nguoi dan (it nhat phai té chirc mot
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lan/thang); quan tdm nam bt tinh hinh doi séng Nhan dan, nhitng vin dé ngudi dan
quan tam, btrc xac dé kip thoi chi dao giai quyét ngay tai co s theo tham quyén va co
ké hoach 19 trinh giai quyét cu thé d6i véi nhimng viéc qua tham quyén. Pong thoi phai
thong bao cho ngudi dan biét.

- Quan tdm chi dao giai quyét thu tuc hanh chinh ngay tai nha cho nhimg déi
tuong nguodi gia neo don, kho khan trong viéc di lai,...cAn sy hd trg cua chinh quyén
trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién hinh thie “Thu xin 16i” d6i v6i cac to chire, ca nhan khi giai quyét
khong dtng hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cia ngudi dan, to
chtrc dén lién hé. Thyc hién “Thur cam on” dbi véi cac t6 chire, ca nhan c6 dong gop ¥
kién tham gia xdy dung chinh quyén hodc cung cip, phan anh kip thdi cho chinh
quyén nhiing thong tin quan trong....

- T6 chre trao, giri cac thu: “Thu chiic mirng”, “Thuw chia buon” dén ngudi dan
dam bao trang trong, ¥ nghia va pht hop véi vin héa, thudn phong my tuc cua dia
phuong, nham thé hién sy quan tdm cila chinh quyén ddi v6i ngudi dan.

- Cong khai sb dién thoai ciia lanh dao dia phuong va lich tiép dén tai noi tiép
cong dan.

- Tiép nhan va xir Iy tich cuc cic gop y, phan anh, kién nghi va thong bao kip
thoi két qua xtr Iy cac y kién gdp ¥, phan anh, kién nghi cho ngudi dan, to chirc biét.

- B6 tri, sép xép can bd lanh dao tiép dan; cong chuc tai bo phan mdt ctra co
nang luc cong tac, trinh d0 chuyén mon viing, c6 kinh nghiém, khéo 1éo trong giao
tiép, tng x0r v6i ngudi dan, nhét 1a trong xir 1y cac tinh hudng.

2.4. Vigc kiém tra, giam sdt va danh gid rit kinh nghiém thywc hién

- C6 bién phap, giai phap cu thé dam bao thuc hién day du viéc 1ay phiéu khao
st mirc do hai long cuia nguoi dan doi véi can bg, cong chir.

- Ngudi dung chinh quyén phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong vu cua can bg, cong chirc. Thyuc hién nghiém tuc viéc danh gia két qua thyuc hién
thong qua viéc giao ban hang tuan, thang va so két theo quy, 6 thang kip thoi khic
phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién mé hinh.

- Tao diéu kién thuén loi cho Mt tran T6 quéc, céc tO chtrc chinh tri - x3 hoi
thuc hién vai tro giam sat theo quy dinh.

IV. TIEN PQ THUC HIEN

1. Trong thang 01/2021: Trién khai thyc hién nhan rong mé hinh “Chinh quyén
than thién vi Nhan dan phu vu” ddi véi tat ca cac xa, phuong, thi trén.

2. Nim 2022: Thuc hién déng bé mo hinh “Chinh quyén thdn thién vi Nhdn ddn
phu vu” tai bd phan mot cura cép huyén.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Néi vu

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai xay dung Ké hoach nhan rong
mo hinh “Chinh quyén than thién vi nhdn dén phuc vu”. Thoi gian hoan thanh trong
thang 01/2021.

- Phéi hop v6i Ban dan van Huyén uy don ddc, chi dao, Uy ban nhan déan cac
x4, thi trin thyc hién cac ndi dung mé hinh “Chinh quyén théan thién, vi nhdn dan phuc
vu” theo ké hoach ctia UBND huyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén, Hoi dong thi dua khen thuong huyén duwa
ndi dung thuc hi¢n mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” thanh ti€u
chi chim diém thi dua hing nam d6i vdi UBND c4c x4, thi tran tir nim 2021; ddi véi
cac phong, ban cip huyén tir nim 2022.

- Hang nam theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién moé hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan ddn phuc vy’ bao cdo Uy ban nhan dan huyén.

2. Phong Tai chinh- Ké hoach

Can cr K& hoach trién khai thyc hién nhan rong mo hinh “Chinh quyén than
thién vi Nhan dan phuc vu” caia UBND huyén dé tham muu bd tri kinh phi hd trg cho
cac x3, thi trin trong kha ning c4n ddi ngan sach cta huyén va theo quy dinh ciia phap
luat, thAm dinh cac khoan chi hd trg md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhdn dén
phuc vu”. Huéng dan thi tuc thanh quyét toan theo quy dinh.

3. Phong Tw phap

Tang cudong tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho nguoi dan. Kiém tra,
ra soat cac van ban quy pham phap luat, nhat 13 ¢ nhiing linh vuc c6 lién quan truc
tiép dén quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan, to chic, doanh nghiép; kiém soat thi tuc
hanh chinh theo quy dinh dé phong ngira tham nhiing.

4. Thanh tra huyén

Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu trudng cac don vi trong viéc
thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé phong, chong tham nhiing; viéc tiép cong dan
ctia ngudi ding dau chinh quyén, co quan céc cap; viée doi thoai, giai quyét khiéu nai,
td céo, nhét 1a cic vu viéc phtic tap, dong nguoi, kéo dai; bao vé quyén, loi ich hop
phap, chinh dang ctia nguoi dan.

5. Phong Van héa va Thong tin

Phdi hop véi Van phong Huyén uy, HDND va UBND huyén va cac co quan
lien quan kiém tra tinh hinh hoat dong ing dung cong nghé thong tin phuc vu cai cac
hanh chinh tai UBND céc x4, thi tran. Hang nim tham muu t6 chirc 16p tap huin nang
cao trinh d6 vé cong nghé thong tin cho ddi ngii can bo cong chirc cip xa.



6. Pai truyén thanh huyén

- Pay manh cong tic tuyén truyén, mé cac chuyén trang, chuyén muc, ting
cuong thoi luong, bam sat co sd nham phat hién, biéu duong nhitng don vi c6 nhiéu
cach lam hay, sang tao, hi¢u qua trong thuc hi¢n mo6 hinh " Chinh quyén than thién, vi
nhdn ddan phuc vu” va cac guong dién hinh trong thyc hién mé hinh. Pdng thoi ciing
phan anh nhirng don vi, dia phuong thuc hi¢én chua nghiém tuc.

- Phat huy vai tro giam sét, phong su diéu tra dé cong khai cac t6 chirc, ca nhan thiéu
trach nhiém véi Nhan dan, gay nhiing nhiéu, phién ha d6i voi Nhan dan, doanh nghiép.

7. Pé nghi Ban Dan van Huyén iy

- Tham muu Ban Chi dao phong trao thi dua "Ddn vdn khéo"” huyén ban hanh
huéng din nhan rong mé hinh "Chinh quyén than thién, vi nhéan déan phuc vy d6i voi
cac x4, thi trin trén dja ban huyén.

- Chi dao khdi dan van co so tich cuc phdi hop véi UBND cép x4 trong viéc
thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

- Thuong xuyén theo doi, huong dan céc x4, thi tran trién khai thuc hién mé
hinh dam béo chat lugng, hiéu qua. Dinh ky td chirc khao sat danh gia vieéc thuc hi¢n
d6i v6i cac don vi va dé xuat véi UBND huyén céc giai phap dé mo hinh hoat dong
hi¢éu qua; chan chinh d4i véi cac don vi thuc hién chua nghiém tac.

- Phéi hop véi UBND huyén trong viée kiém tra danh gia két qua thuc hién mo
hinh hang nam.

8. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc va céc to chire chinh tri - xa hdi huyén

- Chi dao céc t6 chirc theo nganh doc cdp cdp xi day manh tuyén truyén siu
rong trong doan vién, hdi vién va Nhan dan vé muc dich, nghia cta viéc thuc hién mo
hinh “Chinh quyén thén thién vi Nhdan dédn phuc vu” theo chu truong cia huyén; tich
cuc tham gia thuc hién va gidm sat ddi véi can bo, cong chtrc trong thyc hién mo hinh.

- Thuc hién giam sat theo chirc nang dbi véi UBND cip x4 trong viéc chi dao,
td churc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Phéi hop khao sat danh gida mirc d6 hai long cta nguoi dan ddi véi can bo,
cong chirc, nhat 13 nguoi dimg dau trong thuc hién mé hinh theo dinh ky.

9. P6i véi UBND cic x4, thi tran

- Trén co s cac ndi dung trong ké hoach nay to chirc trién khai va thuc hién mo
hinh “Chinh quyén than thién vi Nhdn déan phuc vu” & dia phuong minh dam chat
lugng, hiéu qua. T6 chire thuc hién tot cac ndi dung theo hudng dan ctia Ban Chi dao
phong trao thi dua “Ddn van khéo’ huyén.

- T6 chitc ra soat vé co s& vat chét, trang thiét bi, ngué)n nhan luc, bd tri kinh
phi t6 chire thyc hién md hinh dam bao theo ké hoach cia UBND huyén.



- Chiu trach nhiém str dung cac khoan chi hd tro thuc hién mo hinh tir nguén
kinh phi ctia huyén, ctia X4 va 1am céc thi tuc thanh quyét toan theo chi dao ciia phong
Tai chinh- Ké hoach.

- B4 tri sdp xép can bo, cong chirc 14 nhitng ngudi co trinh d9, ning luc, kinh
nghi¢ém lam viéc tai bd phan mot ctra va by phan tiép dan. Dé xuét sd lugng can bo,
cong chuc truc tiép lam viéc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua M4t ctra cép x4 dé dé
nghi cép trén dua vao dién dugc hudng hd tro theo quy dinh.

- T chtic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin cta dia phwong nham
nang cao nhan thirc, hanh dong cua can bg, dang vién, can bd, cong chirc vé vai tro, vi
tri, tAm quan trong cua viéc thuc hi¢én mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vy’ nham phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.

Uy ban nhan din huyén yéu cau cac x3, thi tran nghiém tuc trién khai thyc hién,
néu c6 kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai va thyc hién mo hinh béo céo
vé Ban dan van Huyén ty va Uy ban nhan dan huyén (qua phong Néi vu) dé tong hop
bao cao Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTHU, TT HBND huyén (dé bao cdo); KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; . PHO CHU TICH
- Ban Dan van Huyén uy; PLER THALS '

- Uy ban MTTQ, c4c t6 chirc chinh tri - xd hoi huyén;” < -

- Pai truyén thanh huyén;

- Céc phong, ban truc thuoc UBND huyén;
- UBND c4c x4,thi trin (dé thuc hién)

- Luu: VT-NV.

Lai Thi Ngoc Tram
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